Государственное бюджетное учреждение здравоохранения

Ставропольского края

«ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА № 1»

города-курорта Кисловодска

пр. Первомайский,10,  г.Кисловодск,  357700, тел/факс (87937) 9-80-10

E-mail: kspoliklinika1@mail.ru

__________________________________________________________________

ПРИКАЗ

17.01.2018 г                                                                                   №
О маршрутизации
   В целях улучшения качества и доступности медицинской помощи, повышения уровня удовлетворенности пациентами  медицинской помощью и во исполнение приказа МЗ и СР  РФ №543н  от 15.05.2012г., приказа  МЗ РФ  № 923н от 15.11.2012г., приказа МЗ Ставропольского края от 03 марта2016 г. № 01-05/81,утверждающего Порядок  маршрутизации пациентов при заболеваниях по профилю «терапия» при оказании медицинской помощи населению Ставропольского  края (Приложение №1 к приказу)

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.Утвердить:

1.1  Порядок маршрутизации  пациентов при заболеваниях по профилю «терапия» при оказании  медицинской помощи  взрослому населения территории обслуживания поликлиники (Приложение № 1).
2.Применять утвержденный порядок маршрутизации при обращении пациентов в поликлинику.
3. Ознакомить всех медицинских работников под роспись.
4. Начальнику отдела информационных  технологий Креслину Д. разместить настоящий приказ на сайте учреждения.

5.Старшей медсестре регистратуры Адас И.Л.:

- обучить медицинских регистраторов  работе в соответствии с учрежденным порядком.

- разместить указанный порядок, утвержденный приказом около регистратуры на стендах поликлиники.

6. Ответственной за маршрутизацию пациентов назначить  старшую медсестру регистратуры Адас И.Л.

7. Контроль за исполнением настоящего приказа  возложить на главную медсестру Михайлову В.А.,заместителя директора по медицинской части Голубенко И.А., заведующую  организационно-методическим отделом Березовскую Н.Е.

8. Считать приказ вступившим в силу с 19.01.2018г.

Директор                                                                    К.А. Левченко
________

Приложение № 1
к приказу №       от 17.01.2018

Порядок маршрутизации пациентов

в ГБУЗ СК « Городская поликлиника №1»
 1.Регистратура – структурное подразделение поликлиники, обеспечивающее  формирование и распределение потоков пациентов, своевременную запись и регистрацию больных на прием к врачу, в том числе с применением информационных технологий.
2.Основными задачами регистратуры  при выполнении  Порядка маршрутизации пациентов  являются:

- организация беспрепятственной и безотлагательной  предварительной записи больных на прием к врачу, в том числе в автоматизированном режиме, в кабинет медицинской профилактики, кабинет доврачебной помощи (как при их непосредственном обращении в поликлинику, так и по телефону);
- направление в кабинет неотложной медицинской помощи лиц, обратившихся в поликлинику с признаками неотложных состояний безотлагательно;

- организация и осуществление регистрации вызовов врачей на дом по месту жительства (пребывания) больного ( в том числе неотложной помощи);
- обеспечение регулирования интенсивности  потока населения с целью создания равномерной нагрузки врачей и распределение  его по видам оказываемой мопощи;

3. Для осуществления своих задач регистратура  организует и осуществляет: 
- информирование населения о времени  приема врачей  всех специальностей, режиме работы лаборатории, кабинетов, дневного стационара и иных подразделений  поликлиники, в том числе субботу и воскресенье, с указанием часов приема, расположения и номеров кабинетов помещений;

- информирование о правилах вызова врача на дом, о порядке предварительной записи на прием к врачам, о времени и месте приема населения руководителем поликлиники и его заместителями;

- запись на прием к врачам поликлиники  и регистрация вызовов врачей по месту жительства, в том числе неотложной помощи( пребывания) больного , своевременная передача врачам информации о зарегистрированных вызовах;

- направление в установленном порядке обратившихся в поликлинику на профилактическое обследование, в том числе при диспансеризации определенных групп взрослого населения;

- на всех граждан, впервые обратившихся в поликлинику, заводится медицинская карта амбулаторного больного  установленного образца;

- подбор медицинских карт, записавшихся на прием или вызвавших врача на дом с последующей доставкой медицинской документации пациентов в кабинеты врачей.  
4.   Организация  первичной  медико-санитарной  помощи  осуществляется 

по территориально-участковому принципу на  основе  взаимодействия  врачей-терапевтов участковых и   врачей-специалистов  по  профилю  заболевания  пациента  (врачей-кардиологов,  врачей-ревматологов,  врачей-эндокринологов,  врачей-гастроэнтерологов  и  других).
5.  При  затруднении  в диагностике  и  выборе  лечебной тактики,  а также 

при  осложненном течении заболевания и  при  наличии медицинских показа­

ний  к лечению  пациента врачом-специалистом по профилю заболевания па­

циента врач-терапевт участковый направляет  пациента  на  консультацию  к  врачу-специалисту  в  соответствии  с профилем  его  заболевания  и  в  последующем  осуществляет  наблюдение  за состоянием  пациента  и  лечением  в  соответствии  с  рекомендациями  врача-специалиста по профилю заболевания.
6.  При  внезапных острых заболеваниях,  состояниях,  обострении хрони­

ческих заболеваний  терапевтического  профиля,  не  опасных для  жизни  и  не требующих  медицинской  помощи  по  срочным  медицинским  показаниям и/или  госпитализации  в  круглосуточный  стационар,  первичная  медико- санитарная  помощь  может  оказываться  службой  неотложной  медицинской помощи поликлиники, оказывающей амбулаторную медицинскую помощь, а также в условиях дневного стационара
7. При отсутствии эффекта от проводимого лечения в амбулаторных ус­

ловиях  и/или  при  отсутствии  возможности  к  проведению  дополнительных обследований по медицинским показаниям врач-терапевт участковый  по  согласованию  с  врачом-специалистом по профилю заболевания пациента, направляет его в медицинскую  организацию  Ставропольского  края  для  проведения  дополнительных 

обследований и (или) лечения, в том числе в стационарных условиях в соот­

ветствии  с  установленными  порядками  оказания  отдельных  видов  (по  профилям) медицинской помощи (кардиологический,  пульмонологический, ревматологический,  гастроэнтерологический  и  иных),  межмуниципальные  центры  в соответствии с зонами прикрепления согласно приложению к приказу министерства  здравоохранения  Ставропольского  края  от  26  июля  2012  г. No  01-05/472  «Об  организации  на территории  Ставропольского  края  межмуниципальных  многопрофильных  специализированных  центров»,  государственное  бюджетное  учреждение  здравоохранения  Ставропольского  края «Ставропольская  краевая  клиническая  больница»,  государственное  бюджетное  учреждение  здравоохранения  Ставропольского  края  «Краевой  клинический  кардиологический  диспансер»  и  других  медицинских  организациях  в соответствии с порядками маршрутизации пациентов на территории Ставропольского  края  по  соответствующим  профилям,  утверждаемыми  министерством здравоохранения Ставропольского края.
8. При выявлении медицинских показаний к оказанию медицинской по­

мощи в экстренной и неотложной формах, при невозможности ее оказания в 

условиях медицинской организации, в которой находится пациент, пациента 

безотлагательно доставляют,  в том числе  бригадой  скорой медицинской по­

мощи,  в медицинскую организацию,  имеющую  в своем составе специализи­

рованные отделения, для оказания необходимой медицинской помощи.
9.При наличии у пациента медицинских показаний к оказанию высоко­

технологичной медицинской помощи направление в медицинскую организа­

цию, оказывающую высокотехнологичную медицинскую помощь, осуществ­

ляется в  соответствии с Порядком организации оказания высокотехнологич­

ной медицинской  помощи с  применением информационной системы,  утвержденным  приказом  Министерства  здравоохранения  Российской  Федерации от 29 декабря 2014 г. N 93Он.

10. После окончания срока оказания медицинской помощи в стационар­

ных условиях дальнейшие тактика ведения и медицинская реабилитация па­

циента определяются консилиумом врачей.

11.  Пациенты  при  наличии  медицинских  показаний  направляются  для 

проведения  реабилитационных  мероприятий  в  специализированные  меди­

цинские и санаторно-курортные организации, а также в медицинские органи­

зации, оказывающие паллиативную медицинскую помощь.

Заместитель директора по медицинской части             Голубенко И.А.
